
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

และประพฤติมิชอบ 

ในการร้องเรียนควรมีรายละเอียดให้ครบถ้วนตามท่ีกฎหมายก าหนด เช่น 

1. ชื่อและที่อยู่ของผู้กล่าวหา 
2. ชื่อหรือต าแหน่งของผู้ถูกกล่าวหา 
3. ข้อกล่าวหาการกระท าความผิด 
4. บรรยายพฤติการณ์การกระท าความผิดตามข้อกล่าวหาอย่างละเอียด เพื่อให้ทราบถึง

วันเวลาที่กระท าความผิด รายละเอียดการกระท าความผิด พร้อมระบุพยานหลักฐาน
หรืออ้างพยานหลักฐานที่สามารถยืนยันหรือสนับสนุนการกล่าวหาร้องเรียนว่ามี
อะไรบ้าง มีพยานบุคคลที่รู้เห็นเหตุการณ์ หรือไม่ เป็นผู้ใด อย่างไร ในเรื่องนี้ได้
กล่าวหาร้องเรียนไปหน่วยงานใดหรือไม่ และเป็นผลประการใด 

5. ควรป้อนข้อมูลเกี่ยวกับชื่อ - สกุล หมายเลขประจ าตัวประชาชน ที่อยู่ โทรศัพท์ และ
อีเมล์ (e-mail) ของผู้กล่าวหาที่สามารถติดต่อได้ให้ชัดเจน เพื่อประโยชน์ในการ
ติดต่อกลับเพื่อยืนยันการกล่าวหาร้องเรียน ขอทราบข้อเท็จจริงเพิ่มเติมให้ชัดเจน
สามารถด าเนินการต่อไปได้ หรือเพื่อรายงานผลให้ท่านทราบ ข้อมูลของท่านจะถูก
เก็บเป็นความลับอย่างที่สุด กรณีที่ไม่เปิดเผยชื่อ - สกุลจริงถือว่าเป็น "บัตรสนเท่ห์" 
ซึ่งหากไม่ระบุพยานหลักฐานชัดเจนเพียงพอที่จะด าเนินการไต่สวนข้อเท็จจริงได้ 
องค์การบริหารส่วนต าบลอีปาด อาจไม่รับหรือยกเรื่องร้องเรียนดังกล่าวข้ึนพิจารณา
ได้ 

6. กรุณาลงทะเบียนเป็นผู้กล่าวหา เพื่อประโยชน์ในการติดต่อกลับเพื่อยืนยันการ
กล่าวหา ขอทราบข้อเท็จจริงเพิ่มเติมให้ชัดเจนข้ึน หรือเพื่อรายงานผลให้ท่านทราบ 
หรือเพื่อประโยชน์ในการติดตามเรื่องที่ท่านกล่าวหาร้องเรียน ข้อมูลของท่านจะถูก
เก็บไว้เป็นความลับอย่างที่สุด เพื่อร้องเรียนของผู้ร้องเรียน และการแจ้งรายละเอียด
เพิ่มเติมต่อไป 

7. ถ้าหากท่านไม่ประสงค์จะให้ติดต่อกลับหรือไม่ต้องการเปิดเผย ก็จะไม่กรอกข้อมูล
ตามข้อ 5 ดังกล่าว หรือหากท่านจะกรอกข้อมูลตามข้อ 5 และประสงค์ที่จะให้
องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยแก้ว ปกปิดตามข้อ 5 ก็โปรดระบุให้ชัดเจนด้วย 


