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1. ระดับความพึงพอใจในการให้บริการและคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลอีปาด  
    อ าเภอกันทรารมย์ จังหวัดศรีสะเกษ 

กิจกรรมและภารกิจ ร้อยละความพึงพอใจ รวม 
ด้านกระบวนการ
และขั้นตอนการ

ให้บริการ 

ด้านช่องทาง
การ

ให้บริการ 

ด้าน
เจ้าหน้าท่ีผู้
ให้บริการ 

ด้านสถานท่ี
และสิ่ง

อ านวยความ
สะดวก 

1. งานบริการด้านโยธา การขออนุญาต
ปลูกสิ่งก่อสร้าง 

95.15 94.75 95.50 94.60 95.00 

2. งานบริการด้านรายได้หรือภาษี 95.60 94.65 95.10 95.50 95.21 
3. งานบริการด้านพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสงัคม 

94.80 95.15 96.02 95.35 95.39 

4. งานบริการด้านสาธารณสุข 94.85 95.05 95.70 95.50 95.28 
รวม 95.00 95.21 95.39 95.28 95.20 

 

2. ข้อเสนอแนะ 

 ผลการประเมินความพึงพอใจในการใหบ้ริการและคุณภาพการให้บริการขององค์การบรหิารส่วนต าบลอี
ปาด     อ าเภอกันทรารมย์ จังหวัดศรีสะเกษ ท าใหเ้ห็นศักยภาพและความสามารถในการบริการแกผู่้รบับริการ 
และจะเป็นข้อมูลสารสนเทศทีส่ าคัญในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous 
Improvement) และผลงานในปทีี่ผ่านมาขององค์การบรหิารส่วนต าบลอีปาด ทีป่ระชาชนประทบัใจ คือ การให้
ประชาชนมีส่วนร่วม เช่น การจัดท าแผน การแข่งขันกีฬา และงานประเพณี งานบญุประจ าปี และการบริการของ
เจ้าหน้าที ่

3. สิ่งท่ีควรปรับปรุง 
 3.1 ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและสาธารณูปโภค (ด้านโยธา) 
  1. ระบบไฟฟ้าส่องสว่างสาธารณะ (ความทั่วถึง การใช้งาน) หลอดไฟฟ้าส่องสว่างตามที่
สาธารณะ ยังไม่ทั่วถึง มีหลอดไฟช ารุด ควรมีการตรวจเช็คอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง 
  2. ถนนตามเส้นทางต าบลอีปาด หลายสายช ารุด ควรมงีบซอ่มแซม ปรับปรงุ ทุกปี เพื่อจะคง
สภาพให้ใช้งานได้นาน ๆ ไม่ต้องรื้อท าใหม ่
  3. ขยายเขตไฟฟ้าเพื่อการเกษตรเพิ่มมากขึ้นและให้ทั่วถึง 
  4. ซ่อมแซมถนน ในพื้นที่ต าบลอปีาด และเพิ่มท่อระบายน้ าในหมู่บ้าน 
 3.2 ด้านสาธารณสุข 
  1. การก าจัดลูกน้ ายุงลาย ควรเพิม่จ านวนครั้งในการด าเนินการ 
  2. ให้ความรู้เรือ่งการจัดเก็บขยะที่ถูกต้องให้ชาวบ้าน และอยากให้รณรงค์ ให้ความรู้การเกบ็ขยะ 
การแยกขยะ หรือมีถังขยะแยกประเภทแจกตามหมู่บ้าน 
 3.3 ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
  ต้องยึดผลประโยชน์ของประชาชนเป็นส าคัญในการจัดท าแผน และการจัดสรรงบประมาณ 
ส่งเสริมอาชีพใหก้ับอาชีพให้กับกลุม่ผูสู้งอายุและส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ 



 3.4 ด้านรายได้หรือภาษี 
  อยากให้องค์การบรหิารส่วนต าบลอปีาด จัดอบรมให้ความรูเ้รื่องภาษี ต่าง ๆ ให้กับประชาชนใน
เขตต าบลอปีาด 
 3.5 ด้านงานการศึกษา  
  อยากให้องค์การบรหิารส่วนต าบลอปีาด เพิ่มปรมิาณของเลน่ ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก และให้
บุคลากรทางการศึกษาและครูไปอบรมเพือ่เพิม่ประสทิธิภาพเพื่อน ามาสอนเด็ก ๆ ให้มีพฒันาการที่ดียิ่งขึ้น  

4. ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
 4.1 จัดสรรงบประมาณด้านสาธารณูปโภคให้มากขึ้น โดยเฉพาะงบซ่อมแซมถนนภายในหมูบ่้านต าบลอี
ปาด ตามซอกซอยในพื้นทีท่ี่ยังไม่ได้รบัการปรับปรงุ ซ่อมแซม และไฟฟ้าส่องสว่างสาธารณะ เพื่อความปลอดภัย
และความเป็นอยู่ที่ดีข้ึนของประชาชน 
 4.2 ควรมีการวางแผนพฒันาใหบ้ริการอย่างตอ่เนื่อง ควบคู่กับการพฒันาด้านอื่นที่องค์การบรหิารส่วน
ต าบลอปีาดรบัผิดชอบ  
 4.3 ต้องการให้ผูบ้รหิารท้องถ่ิน พนักงาน และเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลอีปาด ลงพื้นทีเ่พื่อ
มีปฏิสัมพันธ์กับประชาชนให้ทั่วถึง มีความเป็นกันเอง เพือ่รบัทราบปญัหาและแนวทางแก้ไขอย่างบูรณาการ 
 4.4 การจัดสรรงบประมาณช่วยเหลอืด้านการเกษตร เช่น งบประมาณช่วยเหลือภัยแล้งและส่งเสริม
สนับสนุนการพัฒนาสตรีและครอบครัว 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       


